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Cos’è Digital Fnol? 

Digital Fnol (First Notice of Loss) è un modulo di denuncia online che semplifica il processo di segnalazione

dell’assicurato al broker.

L’assicurato compila online un modulo inserendo le informazioni relative all’evento che si intende denunciare, 

allegando in formato digitale la documentazione utile all’istruzione del sinistro. 

Come accedere al modulo Digital Fnol?

L’assicurato dovrà:

1) Accedere al sito Sanint, cliccando qui: link a Sanint

2) Cliccare sul link “Denuncia online Infortuni o Invalidità Permanente”

3) Inserire la propria segnalazione nel modulo online per la raccolta dati (vedi sezione seguente)

1. Introduzione

https://sanint.it/


Step a 
sistema
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La prima finestra che il sistema propone è quella di «Benvenuto».

Cliccare «Avanti» per proseguire con l’inserimento dei dati di denuncia.

2.1 Pagina «Welcome»

Per istruire la pratica è necessario allegare certificato di pronto soccorso. Nel caso tale certificato non fosse disponibile, si prega di 

allegare in fase di denuncia il rapporto del medico curante (pdf disponibile sul sito).
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Inserire tutte le informazioni richieste. Cliccando sui tooltip è possibile visualizzare spiegazioni in merito ai 

dati da inserire.

Per procedere, cliccare su «Avanti».

2.2 Pagina «Informazioni Generali»

Per compilare il campo «Specificare il 

tipo di sinistro» (Fig.2), è necessario 

inserire prima la «Data del Sinistro» 

(Fig.1).

In base al tipo di sinistro che verrà 

selezionato, nelle pagine seguenti le 

domande saranno adattate.

Per sinistri Infortuni, cliccare qui.

Per sinistri IPM (Invalidità Permanente 

Malattia), cliccare qui.
Fig.2

Fig.1
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Inserire tutte le informazioni richieste. Per procedere, cliccare su «Avanti».

2.3 Infortuni: Pagina «Dati del Sinistro – Pagina 1»

La pagina contiene alcuni capi dinamici, 

evidenziati dal box rosso nell’immagine 

a fianco: tali campi compariranno a 

schermo solo in base alle risposte date 

in precedenza.
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1) Per selezionare la parte del corpo 

lesionata: cliccare direttamente sulla figura 

oppure selezionarla dal campo posto al di 

sotto della figura (Fig.1).

2) Nel campo «Descrizione Lesioni» inserire 

una breve descrizione della lesione;

3) Nel campo «Dettaglio Infortunio» 

selezionare dal menù a tendina il tipo di 

lesione(Fig.2).

2.3 Infortuni: Pagina «Dati del Sinistro – Pagina 2»

Fig.1

Fig.2
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Compilare il campo «Luogo», selezionare il campo «Acconsento» e cliccare «Avanti».

2.3 Infortuni: Pagina «Consenso Privacy»
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Nella pagina «Riepilogo Segnalazione» vengono riepilogate tutte le informazioni inserite nelle pagine 

precedenti. Qualora si riscontrino dati inseriti erroneamente è possibile modificarli cliccando sulla 

pagina rilevante.

2.3 Infortuni: Pagina «Riepilogo Segnalazione» (1/2)

Continua da qui
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Scorrendo in fondo alla pagina di «Riepilogo segnalazione» cliccare «Avanti» (Fig.1), si aprirà una finestra di 

«Invia conferma»: 

- Cliccare «OK» se si desidera inviare la denuncia a Marsh (Fig.2);

- Cliccare «Annulla» se non si desidera annullare l’operazione di invio.

2.3 Infortuni: Pagina «Riepilogo Segnalazione» (2/2)

Una volta cliccato «OK» dalla 

finestra di «Invio conferma» 

non sarà più possibile 

modificare i dati inseriti e la 

denuncia sarà inviata a Marsh.

Fig.1Fig.1

Fig.2
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Confermato l’invio della denuncia il sistema:

- genera la pagina «Conferma di invio»

- invia al dichiarante una conferma via e-mail (vedi es. slide 19)

- mostra il pulsante «Carica Documenti» (Fig.1) 

2.3 Infortuni: Pagina «Conferma di Invio»

Fig.1
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E-mail di conferma presa a carico della denuncia

Cliente

Cliente

500 EUR

Via Bolzano, 3
Milano

Italia

No
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Dalla finestra «Allegati» cliccare su «Carica il File».  Procedere al caricamento usando una delle opzioni 

disponibili.

Allegare documentazione alla denuncia (1/3)
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Dopo avere caricato il file, selezionare la «Categoria» del documento allegato e inserire una breve descrizione 

nel campo dedicato.

Cliccare su «Carica il File» e poi, ad invio riuscito, su «Fatto».

Allegare documentazione alla denuncia (2/3)
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Allegare documentazione alla denuncia (3/3)

Ritornati alla schermata «Allegati», cliccare «Chiudi» per ultimare l’attività di upload.
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Ritornati alla pagina «Conferma di Invio», cliccare su «Chiudi Cartella» per uscire dal sistema.

Infortuni: Pagina «Conferma di Invio»
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Inserire tutte le informazioni richieste. Per procedere, cliccare su «Avanti».

2.4 IPM: Pagina «Dati del Sinistro – Pagina 1»
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Compilare il campo «Luogo», selezionare il campo «Acconsento» e cliccare «Avanti».

2.4 IPM: Pagina «Consenso Privacy»
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Nella pagina «Riepilogo Segnalazione» vengono riepilogate tutte le informazioni inserite nelle pagine 

precedenti. Qualora si riscontrino dati inseriti erroneamente è possibile modificarli cliccando sulla 

pagina rilevante.

2.4 IPM: Pagina «Riepilogo Segnalazione» (1/2)

Continua da qui
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Scorrendo in fondo alla pagina di «Riepilogo segnalazione» cliccare «Avanti» (Fig.1), si aprirà una finestra di 

«Invia conferma»: 

- Cliccare «OK» se si desidera inviare la denuncia a Marsh (Fig.2);

- Cliccare «Annulla» se non si desidera annullare l’operazione di invio.

2.4 Pagina «Riepilogo Segnalazione» (2/2)

Fig.1Fig.1

Fig.2

Una volta cliccato «OK» dalla 

finestra di «Invio conferma» 

non sarà più possibile 

modificare i dati inseriti e la 

denuncia sarà inviata a Marsh.



23

Confermato l’invio della denuncia il sistema:

- genera la pagina «Conferma di invio»

- invia al dichiarante una conferma via e-mail (vedi esempio slide 30)

- mostra il pulsante «Carica Documenti» (Fig.1) 

2.4 Pagina «Conferma di Invio»

Fig.1
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E-mail di conferma presa a carico della denuncia

Cliente

Cliente

500 EUR

Via Bolzano, 3
Milano

Italia

No
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Dalla finestra «Allegati» cliccare su «Carica il File».  Procedere al caricamento usando una delle opzioni 

disponibili.

Allegare documentazione alla denuncia (1/3)
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Dopo avere caricato il file, selezionare la «Categoria» del documento allegato e inserire una breve descrizione 

nel campo dedicato.

Cliccare su «Carica il File» e poi, ad invio riuscito, su «Fatto».

Allegare documentazione alla denuncia (2/3)
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Allegare documentazione alla denuncia (3/3)

Ritornati alla schermata «Allegati», cliccare «Chiudi» per ultimare l’attività di upload.
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Ritornati alla pagina «Conferma di Invio», cliccare su «Chiudi Cartella» per uscire dal sistema.

Pagina «Conferma di Invio»



Assistenza
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Per Assistenza all’utilizzo della denuncia sinistri, è attiva la casella di posta elettronica:

sinistri.infortuni@marsh.com

3. ASSISTENZA
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